
附件 3

元祖服务说明

一、服务流程

1．选择“元祖”，并在学校的“今日校园”系统中完成手机号码登记；

2.校工会将选择“元祖”的会员信息汇总发给商家，商家进行后台数据处理；

3.元祖以电话形式联系老师，元祖卡的产品号和密码发送到对应手机号上，

需要实体卡的老师们统一配送到家或者顺丰快递到任意地区；

4.微信扫描下方二维码，登录元祖小程序；

5.进入小程序首页,进行“礼卡绑定”；

6.输入收到的产品号和密码进行绑定；

7.绑定成功，直接到账 500 元。



二、增值服务

1.实体卡可联系客户经理免费顺丰快递到家，电子卡可直接绑定

小程序。

2.兑换后的元祖卡或电子卡有效期三年，到期后可免费继续延

期。

3.元祖全国 700 多家门店均可提货（全国通提），并支持配送服

务。

4.不限购买品种，店内所有产品均可购买，且产品质量均符合国

家标准和行业规范，并在质保期内；持元祖券至门店，可享受免费品

尝当季新品专属服务；在供应商(自有品牌或者合作品牌)所有门店或

网络平台通用消费且无任何使用限制。

5.为选择“元祖”的南通大学教职工免费统一办理 VIP 会员，享

受会员权益：包括每月 8 日进入元祖小程序免费点击领取 12元无门

槛电子券，会员生日免费赠送 38元小圆慕斯券及其他会员尊享。（会

员需提供手机办理）。【相当于每位教工可额外享受（12*12+38=182

元）的会员福利。】

6.为南通大学提供免费配送服务：足不出户就近门店 7公里内满

100 免费送货上门，配送范围：南通（六县一市）。如有异地配送，

直接微商城下单，享受配送服务。为保证配送力量，元祖与第三方签



订配送合作。

三、服务咨询

苗经理：13606292679；全国售后服务机构热线：4001103737

四、南通门店分布

序号 门店 门店电话 地址

1 观音山店 0513-85599799
崇川区青年中路 177 号星银海城市客厅一楼

（车管所东隔壁）

2 小石桥店 0513-85235670 崇川区人民东路 222 号(奥林匹亚大酒店 1 楼)

3 青年店 0513-85519799 崇川区青年中路 72 号(段家坝路口)

4 如东店 0513-81908517 如东县掘港镇青园北路 21 号华荣上海城 113

5 海安店 0513-81853517 海安市宁海南路 2 号(文峰大世界旁)

6 万科金域店 0513-81190177 原港闸区北大街 108 号万科金域广场一楼东侧

7 港闸万达店 0513-81109997
原港闸区深南路 9 号万达广场

2 幢 1 单元 1100.1101 室

8 通州店 0513-86117577 通州区人民路 175 号

9 中南城店 0513-55076777
中南世纪城 14 幢一楼元祖食品

（体育会展中心对面）

10 星湖 101 店 0513-85661777 新开南路星湖广场 2 座

11 启东店 0513-83315628 启东市江海中路 663 号(近人民路)

12 海门店 0513-82210077 海门市解放中路 292 号(乐天玛特购物中心对面)

13 吕四店 0513-83319399 启东市吕四港镇鹤城南路 171 号

14 如皋店 0513-87516655 如皋市海阳中路 145 号(三大楼北侧组合楼北端)


